TARIM ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
GOZLU TARIM iSLETMESI MUDURLUGU
2026 — 2028 YILLARI ARASI ACIK IHALE USULU ILE YAPILACAK OLAN
YEMEKHANE ISLERI iSCILiK HIZMET ALIMINA AiT TEKNiK SARTNAME

1. IHALENIN KONUSU

~ “Yemekhane Hizmetleri, As¢1, As¢t Yardimeisi, Garson, Temizlikgi, Bulagik¢1 ve Muhtelif Isler
Is¢iligi” i¢in hizmet alim ihalesi isidir.

2. ISIN KiSi SAYISI

1 Asc1, 2 As¢t Yardimeisi,1 Garson,3 Bulasike1,2 Temizlik ve Muhtelif Isler Iscisi olmak iizere
Toplamda:'9 Kisi

3. ISIN YAPILMA YERI VE SURESI

Gozlii Tarim Isletmesi Miidiirliigii (Gozlii Mh. 150189 Sk. No:2 Sarayéni/KONYA) olup,
isin siiresi ise baslama tarihinden itibaren 2 yil (24 Ay) siirelidir.

4. TANIMLAR

IDARE : Gozlii Tarim Isletmesi Miidiirliigii’ nii,

ISYERI : 3. Maddede belirtilen yerleri,

ISTEKLI : Thale i¢in teklif veren gercek veya tiizel kisiyi,
YUKLENICI  :Ihaleyi kazanan firmay1,

ISCI : Yiiklenicinin igyerinde ¢alistirdig1 personelini ifade eder.

5. GENEL HUKUMLER

5.1. [lslerin yapilma sekli ve uygulanacak esaslar genel hatlariyla asagida
belirtilmistir. Genel esaslar dogrultusunda isin sekli ve esaslar1 Idarece ve Idare adina
gorevli personel tarafindan belirlenir. Caligma yeri, {darenin mutfaklar1 ve yemekhaneleri,
misafirhaneleri, firmni, tesisleri, arazisi olup; yiiklenici, Idarenin belirleyecegi usul ve
kaidelere riayet etmek zorundadir. Buna istinaden Iglerin yiiriitiilmesi esnasinda yiiklenici
kontrol teskilatinin uyari ve taleplerini yerine getirir.

5.2. Yiiklenici, ¢alistiracag: is¢ilerin isimlerini ve kimlik bilgilerini yiiriirliikte
bulunan mevzuata uygun olarak ilgili kurumlara (SGK, Maliye, Kolluk Kuvvetleri vs.)
zamaninda bildirmek zorundadir. Cesitli suglardan aranan ve galigtirilmas: sakincali olan
kisilerin ihale konusu islerde ¢aligtirilmasi halinde dogacak tiim sorumluluk yiikleniciye
aittir.

5.3. Yiiklenici, ¢calistiracag isgilerin her tiirlii tedbirsizlik, dikkatsizlik, kasit, kusur
ve ihmallerinden kaynaklanan; idareye, isletmenin memur ve isgilerine veya 3. sahislara
verdigi maddi ve manevi zararlardan sorumludur. Bu durumdan dolay: Idarenin ve 3.
Sahislarin ugradigi maddi ve manevi zarar ve ziyan, tazminatlar yiikleniciye riicu edilir.

5.4. Yiklenicinin ¢alistiracag1 iscilerin, tiim masraflari yiiklenici tarafindan
karsilanarak, idare ve yiiklenici tarafindan alinacak ortak kararla egitime tabi tutulur. Egitim
sonucu basarili olamayanlar ve uygun nitelikleri tagimayanlarin yerine yiiklenici istenen
vasiflarda is¢i getirmek zorundadir.

5.5. Yiiklenici adina ¢alisan isgiler idarenin ig diizenine, genel ahlak kurallarina ve
disiplinine uymak zorundadir. Bu kurullara uymayanlarin yerine Yiiklenici isi
aksatmayacak sekilde en fazla 5 giin igerisinde yeni is¢i getirmek zorundadir.
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5.6.  Ytklenici tarafindan caligtirilan isgiler, yasal galigma yag sinirlar igerisinde
olacak ve galisamayacak kadar yasli ve 18 yasindan kiigiik olmayacaktir, Yiiklenici, agirve
tehlikeli igler yonetmeligi kapsaminda ¢alisacak isgiler igin gerekli raporlar1 almak
zorundadir.

5.7. Ytklenici, sartnamede zikredilmeyen fakat isin geregi yapilmas: gerekli olan
ve idare tarafindan yazili veya sozlii olarak bildirilen isleri yapmak zorundadir.

5.8.  Yiklenici; yillik izin ve 4857 sayili fs Kanunu’nun 55’inci maddesinde yer alan
yillik ticretli iznin diginda yillik izin gibi ¢aligilmis sayilacak hallerin haricinde izine
ayrilan, raporlu olan veya isi birakan ig¢ilerin yerine isi aksatmayacak sekilde en fazla 5
glin igerisinde yeni ig¢i getirmek zorundadir.

5.9.  Calisan kisilerden rahatsizlanarak hastaneye giden kiginin belgelemek kaydiyla
ayn1 glin igerisinde ise gelmesi halinde is¢i maaginda ve hak ediste kesinti yapilmaz. s
kanununda belirtilen kanuni izinlerin kullanilmasinda ve fazla ¢aligma karsilig1 verilen
izinlerde is¢inin {icretinden ve firmanin hak ediginden kesinti yapilmaz.

5.10. Igyerlerinde galisan isgiler igin ¢aliyma siireleri genel olarak giinde 7,5 saat,
haftada 45 saattir. Idare, resmi tatil glinlerinde ¢aligma talep ettifi takdirde, yiiklenici bu
talebi kargilamak zorundadir. Ayrica Idare galigan iscilere mesai yaptirabilir, ylklenici veya
isciler buna itiraz edemez.

S.11. Ytklenicinin iggilerinin yaptig1 iglerde; her tiirlti tedbirsizlik, kasit, kusur ve
ihmallerden kaynaklanan, idarenin ve 3. sahislarin ugradig1 zarar ve ziyanlardan yiiklenici
sorumludur. Meydana gelen zarar ve hasarin idarece yiikleniciye bildirilmesinden itibaren
beklemeye tahammiilii olmayan durumlarda derhal, diger durumlarda ise en geg 2 is glinli
zarfinda hasar ve zarar giderilecektir. Giderilmeyen hasar ve zararlar idari sartnamenin ilgili
maddelerinde belirtildigi sekilde yiiklenicinin istihkakindan kesilir.

5.12. Yiklenici isgilerin (glinltik) puantaj kayitlar1 ytiklenici ve idare personeli
tarafindan ortak tutulur. SGK ve diger tiim mevzuatla ilgili miikellefiyetlerden yiiklenici
sorumludur.

5.13. Yiklenici galigtiracag iggileri; yaptiklar islerin niteli3ine gore, gerekli emniyet
ve giivenlik tedbirlerini almak suretiyle, koruyucu malzemelerle ¢alistirmak zorundadir.

5.14. Isin durumuna gére her bir is¢i igin verilmesi gereken koruma malzemeleri
(EK-3’de belirtilmistir.) tabloda gosterilmis olup, yiiklenici her tiirli koruyucu
malzemelerini ¢aligtiracag isgilere ige bagladig: tarihte verecektir. Ayni tablodaki kadrolara
gore verilmesi gereken giyim malzemeleri ise en geg 15 giin igeresinde rengi ve bicimi,
idarenin taleplerine uygun sekilde kontrol tegkilat: ile yiiklenici tarafindan birlikte tespit edilerek
verilecektir. Anlasamamalar1 halinde kontrol tegkilatinin segimi gegerlidir. Yiiklenici bu hitkme
itiraz edemez. Yukandaki siire zarfinda verilmemesi durumunda bu malzemeler idare
tarafindan temin edilir. Bedeli ise yiiklenicinin istihkakindan satin alinan bedel tizerinden
hak edisten kesilir (Kiyafet giderleri % 4 sézlesme ve genel giderlere dahildir).

5.15.  Ytklenici tarafindan galigtirilan isgiler idarenin bilgisi diginda degistirilemez.
Bundan dolay: idarenin ugradif1 zarar ziyan ylikleniciden tahsil edilir.

5.16. Yiklenici, galigtirdig isgiler igin 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa
gére gerekli tedbirleri almak zorundadir. 5510 sayili Sosyal Giivenlik ve Genel Saghk
Sigortast Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu gercevesinde i kazalarinda yiiklenici
sorumludur.

5.17. Ytklenici, sigortasiz ig¢i galigtiramaz. Sigortasiz isgi ¢aligtirmaktan dolayi,
ilgili kurumlarla dogacak her tlirldi ihtilaftan yiiklenici sorumlud ur,



5.18. Yiikleniciye ait ig¢ilerin; Kanun, Y6netmelik ve Mevzuatlara uymamasi nedeni
ile is kazasi, meslek hastaligi vs. durumlarda sorumluluk yiikleniciye aittir. Belirtilen
hususlardan dolayi idarenin ugrayacag zarar yiikleniciden tahsil edilir.

5.19. Yiikleniciye ait is¢ilere, idare tarafindan giinliik bir (1) 6giin iicretsiz yemek
verilir. Calisan iscilerin mesaiye kalmasi durumunda, mesaiye kalan iggilere birer kumanya
da ticretsiz olarak verilir.

5.20. Gorevli olmayan Kisiler (ziyaretgiler) idare tesislerinde ve ¢aliyma gruplarinda
bulundurulmaz.

5.21. Yiiklenici ¢alistiracag: isgilerin Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi ile ilgi Egitim ve
Saglik muayenelerini yiiriirliikteki Kanun, Yoénetmelik vb. hiikiimler dahilinde yaptirir.
Sonug raporlart istenildiginde ibraz edilmek {izere is yerinde muhafaza edilir. Islemler
mevzuattaki siireler i¢inde yiiklenici tarafindan tekrarlanir.

5.22. Isin geregi idare tarafindan verilen her tiirlii demirbaglar tutanakla teslim edilir
ve tutanakla teslim alinir. Tutanaga, demirbas ve malzemelerin cinsi, miktar1 ve dzellikleri
ile varsa bedelleri yazilir. Zayi olan malzeme ve demirbagin bedeli yiikleniciden tahsil
edilir.

5.23. Yiiklenici, idarede ¢alisan iscilerinden kesintisiz bir (1) yilim dolduranlara,
4857 sayili Is Kanununun 53 maddesi dogrultusunda isi aksatmayacak sekilde senelik izin
kullandirir. Bunun igin Yiikleniciden ek is¢i talep edilmez. Kullandirilan yillik izinler i¢in
yiikleniciden herhangi bir kesinti yapilmaz.

5.24. Yiiklenici, ¢alistiracagi isgilere ait (SGK ise giris bildirgesi) tahsil ve sanat
durumlarini belirten bir liste diizenleyerek ekinde niifus clizdani 6rnegini, iyi hal kagidini,
saglik raporunu, ikametgah ilmiihaberini ve iki adet fotografim ise baglamadan 6nce idareye
verir.

5.25. idarenin iiretim ve hizmetlerinden yararlanan galiganlarin almis olduklari mal ve
hizmetlerinin bedelleri ¢alisanin oluruna gerek kalmaksizin ilk hak edisten kesilir.

5.26. Isin yiiriitilmesi igin ihtiyag duyulan personelin tasmmasi yiikleniciye aittir.
Yiiklenici personelini kendi araciyla veya kiralayacagi aragla tasir. Tasima isi karayolu yolcu
tagima yetki belgesine sahip olan tagitlarla yapilir ve personelin tasinmas sirasinda yiiklenicinin
bu iste ¢ahistiracag: tiim personelin yiirtirlitkteki ceza, hukuk yasalari, is kanunu trafik kanunu,
vergi kanunlari, SGK mevzuatlari ile ilgili biitiin kanunlar, karayollar: trafik tiizigi vs. tliztik ve
nizamnamelerin uygulanmasindan dogacak her tiirlii sorumluluk yiikleniciye aittir. Yiikleniciye
ait isciler, yiiklenicinin talep etmesi ve idarenin uygun gormesi ve servis aracinda bos yer
bulunmast durumunda, isletmenin kiraladigi personel servislerinden Belediye rayici
{izerinden faydalanabilir.

5.27. Iscilerin galisma saatlerini ve vardiya diizenlerini Idare belirler.

5.28. Mutfaktan sorumlu personel harici kigiler mutfaga alinmayacaktir. [darenin
bilgisi ve onay1 disinda mutfaktan herhangi bir gida maddesi alinmayacak ve kimseye
verilmeyecektir.

6. PERSONELIN HiZMET ALANLARI VE GOREVLERI
6.1.GARSONLUK:

Gorev yapacak olan personeller gorevli oldugu katta ya da birimlerde temizligin yapilmast,

ikramlarin hazirlanip sunulmasi gorevlerini yaparlar.
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Personeller, sosyal tesislerde, yemekhane ve idari kisimlarda, yemek sunumu, yemekhanedeki
masalarin servise hazirlanmasi, masalar {izerinde bulunmasi gereken pegete, bardak, tuzluk vs.
malzemeleri, temiz, eksiksiz ve kullanima hazir halde bulundurulmasini saglar. Yemek sonrasi
servisi masay1 temizler ve bulagiklar1 bulagikhaneye gotiirerek masay: yeniden servise hazir
hale getirir. Personeller, gerekli gériilen yerlerde, konuklara yapilmasi gereken ikramlarin (gay,
kahve vb.) sunumundan da sorumludurlar.

6.1.1.  Sosyal Tesislerde yapilacak olan temizlik hizmetleri, hem idari binalarda hem
de misafirhane binalarinda giinliik, haftalik ve aylik olarak 3 ayri programda yapulir,

6.1.2.  Gunltk Temizlik: Sabah temizligi ve mesai saatlerinde yapilacak temizlik olmak
lizere iki asamada yapilir. Sabah temizligi mesai saatinin baslangicindan en az 1 saat 6nce
baglar ve mesai baglamadan 6nce bitirilir. Bu temizlikte biirolar, tuvaletler, koridorlar ile biiro
esyalarinin temizligine agirlik verilir. Yerlerin stiptirme islemi, yerine gore elektrikli siipiirge
ile yapilacak olup, gerekiyorsa el siiplirgesi ve firga da kullanilacaktir. Mesai saatlerinde ise,
talep olmadik¢a g¢alisma yapilan oda veya salonun temizligi yapilmaz, sadece koridorlar
lavabolar ve tuvaletler ile kullamlmayan alanlarin temizligi yapilir. Tuvaletlerin temizligi
sabah, 8§le arasi ve 8gleden sonra olmak lizere glinde en az 3 defa yaplir.

6.1.3.  Misafirhanedeki yatak odalari, oturma ve yemek salonlari ile idarece belirlenen
yerlerin temizlik isleri glinltik olarak yapilir.

6.1.4.  Toplant1 ve spor salonlar: ile doktor odasi, revir ve mescit gibi umuma agik
alanlarin ve Idarece belirlenen yerlerin temizlik isleri glinliik olarak yapilir,

6.1.5. Misafirhanede kullamlan her tlirlii malzemeler (garsaf, nevresim, havlu, perde
ve masa Ortiileri vb.) yikanur,

6.1.6.  Yukarida belirtilmis iglerin haricinde Idarenin uygun gérecegi her tiirlti temizlik
isleri yapilir,

6.1.7.  Haftalik Temizlik: Idare istedigi takdirde her hafta veya iki haftada bir
cumartesi giinleri glinliik temizlik maddesinde belirtilen yerlerin, yikama ve cilalanmas1 dahil
temizligi yapilir. Temizlik hizmeti mesai saatleri igerisinde bitirilir.

6.1.8.  Aylik Temizlik: Personeller, i¢ ve dig camlar ile cam {irlinlerin temizligini, ayda
bir veya Idarenin istedigi zaman yapar. Cam temizligi sirasinda her tiirli emniyet tedbiri
yiiklenici tarafindan alinacak ve bu konudaki tiim sorumluluk ylikleniciye ait olacaktir.
Yiiklenici, galigan personelinin cam temizligi sirasinda gerekli isei saghig1 ve i giivenligi
ekipmanlarini eksiksiz kullanmasini saglar.

6.1.9.  Ozellik arz eden, temizlenecek kisim veya egyalar tagidig1 6zellikler dikkate
alinarak, temizlenir.

6.1.10. Temizlikte toz kaldirmama hususuna dikkat edilir, vakumlu aletlerle temizlik
yapilir. [darece gerek goriilen yerler ile esyalar, idarece temin edilen uygun temizlik araglar1 ve
maddeleri ile temizlenir.

6.1.11.  Temizlik nedeni ile yerlerinden kaldirilan egyalar yine ayni yerlerine muntazam
bir gekilde konulur, esyalarin nakil ve yer degistirilmeleri esnasinda yerlerin ve duvarlarin
¢izilmemesine, esyalarin hasar gérmemesine dikkat gésterilir.

6.1.12. Marley, parke, yer karolarinda ve biiro malzemelerinde hésil olacak lekeler kir
¢bztict, leke gikaricr ilaglar ile temizlenir ve zemin kristalize polimerice veya akrilik cila ile

cilalanir.



6.1.13.  Halilar, yolluklar, koltuklar, perdeler ve paspaslar kirli ve tozlu bulundurulmaz,
vakumlu temizlik aletleri ile ve yikamak suretiyle gerekli sekilde temizlenir. Halilar, yolluklar,
paspaslar ve koltuklar igin ylizeyi aktif maddeler iceren derinliklere islemis kir ve yaglar
¢bzerek temizleyen, kalinti birakmayan, &zelliklerini koruyan, temizlikten sonra uzun stireli
hos bir koku igeren ve hijyen sartlarina uygun temizlik maddeleri ile temizlenir.

6.1.14. Temizlik sirasinda duvara kir sigratilmaz. Stipiirgelik ve mermer yiizeyler ile
camli b8lmelerin camlari, uygun 8zellikli malzeme (firga, bez vb.) ile temizlenir.

6.1.15. Temizlik gorevlileri tarafindan igyerinde yangin ve benzeri olaylar ve sebep
olunan her tlirlii zarar, ziyan, hasar ile temizlik esnasinda biiro esyalarinda, badana ve boyalarda
meydana gelen tahribat ve bozulmalardan yiiklenici sorumlu olur. Durum bir tutanakla tespit
olunarak yenileme ve onarim isleri ytiklenici tarafindan yapilir veya meydana gelen zarar
yliklenicinin hak edisinden kesilir.

6.1.16. Copler bina diginda, Idarenin gosterecegi yere ¢p posetleri iginde konulur.
Cdplerin birikmesine meydan verilmez, ¢6p naklinde kullanilan kovalarin girig ve ¢ikiglarda
kapilara zarar vermemesine gereken 6zen gsterilir.

6.1.17.  Tuvalet ve lavabolar deterjanli su ile glinde en az 3 (li¢) defa yikanir, ayrica
Cumartesi giinleri dezenfekte edilir.

6.1.18.  Yapilacak giinliik, haftalik ve ayhk temizlik igleri itinali bir sekilde kontrol
teskilatinin denetiminde yapilir.

6.1.19.  Biitiin ¢6p kovalarina naylon torba konulur.

6.1.20.  Cilalama yapilmasi uygun gériilmeyen merdiven, hali, koridor ve benzeri yerler
her giin deterjanli su ile yikanip, paspas yapilir.

6.1.21.  Yemeklerden sonra kirlenen; cam, kapi, pencere, masa, sandalye ve mefrusatin
temizligi yiiklenici personeli tarafindan yapilir.

6.1.22.  Yiklenici firma, kontrol teskilatinca tespit olunan temizlige iligkin eksiklikleri
yazigmaya meydan vermeksizin giderir.

6.1.23. Isciler, yukarida belirtilmeyen bu islerle ilgili [darer’n verecegi diger gorevleri
yaparlar,

6.2.ASCI VE ASCI YARDIMCISI

6.2.1.  Ase1ve Ase1 yardimeisi idarenin yemekhanelerinde ve tesislerinde glrev yapar,
Ase1 yardimeilarindan biri aksam vardiyasinda mutfakta gorev yapar ve aksam yemeklerinin
yapilmasi ile dagitimiyla ilgili gérevi eksiksiz yerine getirir. Ayrica mutfagin diger islerini
koordine ederek gerekli tedbirleri alir.

6.2.2.  Onceden belirlenen yemek listelerine uygun olarak, malzemesi idare tarafindan
temin edilmek sartiyla giinliik olarak idarece belirlenen saate kadar yemekleri pigirerek hazir
hale getirir.

6.2.3.  As¢1ve Aser yardimeist gorev alam igerisinde gerekli hijyen kosullarina uygun
olarak ¢aligir.

6.24.  Yemek imalat: yaparken malzemeler gerektigi kadar kullanilir ve kullandig
hi¢bir malzeme agikta birakilmaz.

6.2.5.  Gida tirlinlerinin agz1 kapali bigimde muhafaza edilmesini saglar,

6.2.6. Is Saglig1 ve Gtivenligi mevzuatinda yer alan dlizenlemelere, gevre ve saglik
kurallarina uygun olarak ¢aligir.

6.2.7.  Ayrica gbrev yerindeki gérev alanlarinda benzer isleri yapar.

6.2.8.  Idarenin verecegi diger isleri yapar. '

6.2.9.  Calisacak olan personel en az ilkokul mezunu olacaktir. Tercihen kendi

alanlarinda en az 1 (bir) y1l deneyimli olacaktir.



6.3. YEMEKHANE i$Cisi

6.3.1.  Yiklenici, Idarenin gérevli personeli tarafindan haftalik veya aylik olarak
hazirlanan ve muayene komisyonunca onaylanan yemek listelerini uygulayacaktir. Yiiklenici
personelince yemek pisirme isinde yapacag her tiirlii yenilik ve degisikliklerde Idarenin iznini
alacaktir,

6.3.2.  lage malzemesi ambardan verilirken kalori degeri dikkate alinarak kisi bagina
verilecek malzeme, giinliik iase cetveli ve cetvelde yemek yiyecek personel sayisi ile garpilarak
verilecektir. Yemek idarenin istedigi sekilde yapilacaktir.

6.3.3.  ldarenin belirlemis oldugu miktar ve sayida yemek pisirilecektir.

6.3.4.  Giunltk iage cetveli ve cetvelde belirtilen personelle, siirekli ve gegici gorevli
is¢i ve memurlara, disaridan saglanan hizmet alimi (hayvan bakimi, tahmil tahliye, sulama,
hasat vs.) nedeniyle isletme yemekhanesinden yararlanan muhtelif Yiiklenici personeli ile
misafirlere kahvalti, 6gle ve aksam yemegi verilir. Yemek listesi diizenlenirken, kahvaltinin ne
sekilde ve gesitte sunulacagi, 6gle ve aksam yemeklerinin farkl: olup olmayacag Idarece
belirlenecektir. Ayni olacak ise de aksam yemegi 6gleden sonra pisirilecektir,

6.3.5.  Yiiklenici kontrol igin Idareye pisirdigi yemekten numune gotlirecektir. Pigirilen
yemekler, [darece her giin 8gleyin yemek dagitimindan 6nce, temizlik, lezzet, kalori, saghk ve
yenile bilirlik bakimindan Idarenin belirledigi komisyonun incelemesinden sonra yemek
dagitim1 yapilacaktir,

6.3.6.  Ytklenici 6gle ve aksamlari her giin pisirilen yemek gesitlerinden mevzuat ve
yonetmelikler gergevesinde numune alip, kapali kapta sahit numune olarak Isletmenin
gosterdigi buzdolabinda saklayacaktir.

6.3.7.  Yapilan kontrollerde yemek gesitlerinden herhangi birinin kalitesiz ve bozuk
oldugu tespit edilirse, eksik i veya hatali is yapilm1gs kabul edilip, Idari Sartnamenin ilgili cezai
madde hiikiimleri uygulanir. Bu durumun tekrarlanmasi halinde yapilan yemegin tiim masrafi
yliklenici firmadan tahsil edilir.

6.3.8.  Ytiklenici ve galiganlar1 Idarenin bilgi ve talimat: haricinde higbir kimseye
yemek vermeyecektir. ;

6.3.9.  Yemekhanede gorevli personel kesinlikle mutfak ve ¢alisma alanlarinda sigara
igmeyecektir,

6.3.10. Elle hazirlanan yiyeceklerde (kdfte, sarma, salata vs.) agq1 ve yardimcilar
eldiven giyecektir. Eldiven, maske, kep veya bone, galos takmak zorunludur.

6.3.11. 1Is¢i sagligim koruma igin gerekli koruyucu malzemeler Yiiklenici tarafindan
kargilanacaktir,

6.3.12. Ozel giin ve davetlerde (bayram, toplanti, seminer vs.) 6gle ve aksam yemegine
ekstra olarak Idarenin belirleyecegi yemekler Yiiklenici personelince ayrica hazirlanarak servis
yapilacaktir. Bu igler igin Yiikleniciye ayrica icret ddenmeyecektir.

6.3.13. Ttm Uniteler ve personel yemek dagitim saatleri;

6.3.14. Sabah kahvaltisi : 07.00 — 08.00 arasinda

6.3.15. Ople yemegi :12.00-13.00 veya 12.30 — 13.30 arasinda.

6.3.16. Aksam yemegi : 17.00 - 18.00 veya 18.00 - 19.00 arasinda.

6.3.17. Yemek dagitim saatlerinden yarim saat énce yemekler hazir olacaktir.

6.3.18. Idarece énceden bildirilmek tizere; islerin yogun oldugu dénemlerde veya bazi
Ongoriilmeyen durumlarin olusmas: halinde, belirtilen yemek dagitim saatlerinde degisiklik

yapabilir.



6.3.19. Misafirlerin yemek servis saatleri Idarece belirtilen zaman diliminde ayrica
yapilacaktir. Bu hizmetlerin aksamamasi igin yemek pisirme ve sonraki islere ait hizmetlerde
gorevli personelin mesai stiresi 7,5 saattir. fs yerinde ytirtirliikteki 4857 Sayils fs kanunu
hitktimleri uygulanir. Mesai saatlerinde degisiklik yapmak Idarenin yetkisindedir.

6.3.20. Tiim gida malzemeleri hijyen sartlarina uygun sekilde depoya taginacak, yere ve
duvara temas etmeyecek sekilde istiflenecektir. Depoya ilk giren irtintin ilk kullamlacak
sekilde tiiketime g&nderilmesi saglanacaktir, Depoya gelen her {irlintin son kullanma tarihi,
tirlinlerin ambalajlar1 ve dig temizligi kontrol edilecektir.

6.3.21. Yemek servisinden sonra biitlin yemek kaplari, kazan, tava tencere, kepge, sit
gligtmleri vb. gdrevli personelce yikanip temizlenecek ve kurulanip yerlerine istif edilecektir.
Unitelerdeki yemek tepsileri yemek araba ve kovalari gorevli personelce giinliik toplanacak,
kesinlikle tinitelerde birakilmayacaktir.

6.3.22.  Bulagik yikama hizmetlerini yaparken ilgili personel hijyenik sartlara uygun
olarak temiz eldivenli, onliiklii, duruma gore kaymaz ¢izmeli veya uygun ayakkab1 giymesi
zorunludur.

6.3.23.  Tabak, tepsi, bardak, ¢atal, kagik, bigak ve stirahiler uygun 1sida ve uygun
deterjan kullamlarak yikanacaktir. Mutfak ve yemekhanede kullanilan diger tepsi, karavan,
kiivet vs. deterjan ve sicak su ile yikanacaktir,

6.3.24.  Yemekhane atiklari logar ve kanalizasyona verilmeyecektir. Atiklardan dolay1
meydana gelebilecek tikanma, yaglanma, bozulma, kirilma, masraflari Yiikleniciye aittir.
Yikleniciye bu isler i¢in arag temin edilmesi, bu araglarin temizlik, bakim ve tamir isleri yine
Yiikleniciye aittir.

6.3.25. Yemekhane ve tinitelerdeki yemek artiklar1 kalin plastik torbalara konularak ¢op
alinma-ya hazir hale gelecek, agz1 sizint1 olmayacak sekilde kapatilacaktir.

6.3.26.  Kuzine ve islimlerin isi bittikten sonra temizligi, et kiyma makinesi, sebze
dograma makineleri, tulumba makinesi ve diger makineler isi bittikten sonra temizlenip
muhafazasiyla kapatilacak-tir.

6.3.27. Aksam yemegi dagitimi yapildiktan sonra mutfak ve hizmet {initeleri
temizlenecek, sabah gelen personele temiz birakilacaktir.

6.3.28. Isletme yemekhanesinde yemek yiyecek is¢ilerin servisi ve mevkilerde ¢aligan
(S1gireilik-Koyunculuk- -Tarla vb.) isgilerin yemeklerini idarece tespit edilen yerlere ve
sayilara goére sefertaslarina konulmasi, self servis tabaklarinin ve sefertaslarinin temizligi
Yiikleniciye aittir. Calisan is¢ilere verilecek kumanyanin hazirlanmast Yiiklenici tarafindan
yapilacaktir. Aksam yemegi sicak olarak servis saatinde kumanya ile birlikte gotiiriilecek
sekilde hazirlanacaktir,

6.3.29.  Yemekhane tesislerinin i¢inde bulunan masa, sandalye vb. nialzemelerin sayimi
yapilarak Ykleniciye teslim edilir. S8zlesme sonunda malzemelerin eksik, kirik veya arizali
olmast Ytiklenici ta-rafindan giderilerek Isletmeye teslim edilir, eksik malzemelerin bedeli
piyasa rayici {izerinden Yiikleniciden tahsil edilir. Mutfakta 1s1nma ve pisirme amagli olarak
firin diginda kesinlikle elektrikli malzemeler kullanilmayacak.

6.3.30. Is¢i yemekhanesi ve misafirhanenin tuvaletlerinin, lavabo ve gevre temizligi
Yiikleniciye aittir.

7. PERSONEL

7.1 Yiiklenici, haftanin yedi glinii sabah kahvaltis1, §3le vemegi ve aksam yemeginin
Idare yemekhanesinde pisirilmesi, Idarenin, is¢i ve memur yemek salonundaki self-servis
dzeninde dagitimi, ekmek su servisi, bulagiklarin yikanmas: ile yemekhanenin ve

ifheis



misafirhanenin ig ve dig mekaninin temizlik hizmetlerini; 1 As¢1, 2 As¢ Yardimeisi (1°1 aksam
vardiyasi yemekhane sorumlusu), 3 Bulasike1, 2 Temizlik ve Muhtelif Isler Is¢isi ve 1 Garson
olmak iizere TOPLAMDA: 9 Kisiyi devamli ¢aligtirarak, yerine getirecektir. Bunlardan ag¢:
olarak caligacak personel asc1 belgesine sahip olacak ve belgeleri idareye verilecektir.
Calistirilacak isciler; mutfak, misafirhane, sosyal tesisler ve idare binasmin temizliginde ve
garsonluk hizmetinde ¢ahistirilacaktir. Idare gerekli goriirse, gerekli sayida personeli ihtiyag
duydugu siirece idare binasi ve diger sosyal tesislerinde galistirabilir.

12 Yiiklenici, ¢alisanlarina yaka karti diizenlenecek olup, bu kartlar ¢aliyma
saatleri icerisinde mutlaka takili olacaktir. Caligan elemanlar Idare personeline karst nezaket
ve ciddiyet kurallarina uygun bir sekilde hareket edecektir. [dare hal ve davraniglar itibari ile
kurallara uymadigim tespit ettigi durumlarda S6zlesmenin ilgili maddesi geregi gerekli cezai
islemler uygulanir.

T3 Yiiklenici is¢isi hijyenik agidan elleri temiz, tirnaklar1 bakiml, sag1, sakali ve
bryiklar1 uzun olmayacaktir.

7.4. Yiiklenici, Idarenin haberi olmadan ve gerekge gostermeden personel
degisikligi yapamayacaktir. Ancak Idarenin degistirilmesini talep ettigi personel bes (5) gilin
icerisinde degistirilmek zorundadir.

7.5, [slerin yapilmasi esnasinda Yiiklenicinin galigtirdig isciler i¢in gerekli olan
asagidaki giyim ve koruma malzemeleri Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

76, Ascilar, As¢1 yardimeist ve Yemekhane hizmetlerinde galisanlar igin 2’ger adet
is pantolonu, 2’ser adet is gomlegi, 2’ser adet is onliigii, 2°ser adet kep, 2’ser ¢ift kaymaz
terlik, 2’ser ¢ift ayakkabi,

¢ o A Her bir garson igin 2 adet Pantolon ve 2 adet is gomlegi, 2 cift ayakkabi,

7.8. Bulagik yikarken kullanmak igin 4 adet is 6nliigii ve 4 ¢ift kaymaz plastik
¢izme.

7.9 Yiiklenici ¢alistirdign biitiin personeline is¢i sagligi ve is giivenligi bakimindan

ilgili yonetmeliklerde belirtilen énlemleri almak zorundadir.

7.10. Yiiklenici ¢alistiracagi personelini ise baglamadan 6nce; Personeline ait tam
tesekkiillii portér muayenesini yaptirarak tanzim edilen raporu Idareye teslim edecektir. Portor
ve hijyen egitim muayene iicretleri Yiiklenici tarafindan ddenecektir, Isletmece 6dendigi
takdirde istihkaktan kesilecektir. Bu belgeler her alt1 (6) ayda bir yenilenecektir.

7.11. Mutfak kismina gorevlilerin haricinde Isletme personeli ve yabanci higbir
kimse girmeyecektir.

.12, Yiiklenici ¢alistirdig1 personelinin kimlik ve isim listelerini istenen esaslar
dahilinde kolluk kuvvetlerine bildirecektir. Cesitli suglardan aranan ve galistirllmasinda
sakinca olan kisilerin ¢aligtirilmasinin sorumlulugu Yiikleniciye aittir.

7.13. Yiiklenicinin talep etmesi halinde; yiikleniciye ait personele isletme tarafindan
imkanlar lgiisiinde giinliik rayi¢ bedel iizerinden kalacak yer verilir. Ancak, idareden
kaynaklanan (Mesaiye kalinmasi veya gegici gorevlendirmeler nedeniyle geg saatlerde yemek
servisi yapilmasi vb.) sebeplerden dolay: yiiklenici personelinin isletmede konaklamak

zorunda kalmasi durumunda konaklama tiicreti alinmaz.
*&



8. ISLERIN KONTROLU

Yiklenicinin hizmetlerinin denetimi Idarece gdrevlendirilecek kontrol teskilat:
elemanlan tarafindan yapilacaktir. Yiiklenici, kontrol teskilat: elemanlarinin s6zlesme hikiimleri
dahilinde verecegi talimatlara hig geciktirmeksizin uymak ve talimatlar1 uygulamakla yikiimliidiir,
Kontrol teskilati elemanlar1 denetim hizmetini asagidaki esas ve usuller dairesinde yiirtiteceklerdir.

8.1. Yiklenicinin temizlik iglerinde kullandig: makineler yliklenicinin yetkili elemanlar:
ve iggileri ile birlikte sayilacak ve her iki tarafin da imzasin: tagtyan giinltik, haftalik veya
aylik puantaj cetvelleri diizenlenecektir.

82. Is mahalleri gezilerek, yapilan islerin yeterli olup olmadi81 kontrol edilecektir.

8.3. idare tarafindan iscilerden az veya dizensiz ¢aliganlarin oldugunun ve bundan
kaynaklanan sebeplerle yetersiz veya kalitesiz i veya islem yapildiginin belirtilmesi
halinde bu durum bir tutanakla tespit edilip, yiiklenici veya temsilcisi eksiklerin
tamamlanmasi, is¢ilerin iyi ¢aligtirilmast konusunda uyarilir ve o giiniin yevmiyesi
ddenmez. Yiiklenicinin bu konuda yeterli ve tatmin edici bir faaliyeti olmazsa bu durum
bir tutanakla tespit edilecektir. Yiiklenici veya temsilcisinin tutanag imza etmemesi
halinde tutanakta bu hususa da yer verilecektir. fdare tarafindan saygisiz, az veya
dizensiz calistift vb. sebeplerle degistirilmesi istenen igciler hemen
degistirilecektir.

84. Caligtirilan iggilerin kilik, kiyafet ve davramslarna dikkat edilecek gerekli goriildtigii
durumlarda uyarilarda bulunulacaktir,

9. CALISTIRILACAK ISCI SAYISI, SURESH, UCRETLERI, TATIL CALISMALARI

9.1. Isgilerin gérev dagilimi ve ticretlendirilmesi ekteki tabloda (Ek-1) gosterilen sekildedir.

9.2. Ulusal-Dini Bayram ve Genel Tatil giinlerinde calisacak toplam personel sayilan ile fazla
mesai yaptirilacak personellerin ekteki tabloda (Ek-2) gosterilen gekildedir.

10. Bu Teknik $artname 10 maddeden ibaret olup Idari sartname ile birlikte hitk{im ifade eder.




